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Dina personuppgifter och hur vi hanterar dem

Nar du anfortror Teknikprodukter dina personuppgifter ar det viktigt fér oss att du kanner dig trygg. Vi
varnar om din personliga integritet. Dina personuppgifter behandlas med storsta respekt och i enlighet
med géallande lagstiftning.

Denna policy beskriver hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter nar du besoker var webbplats
och anvander de tjanster som erbjuds dar. Genom att anvanda var webbplats godkanner du var
integritetspolicy.

All personuppgiftsbehandling sker i enlighet med dataskyddsférordningen. Personuppgiftsansvarig ar
Teknikprodukter Nordic AB (org. nr 556244-2458).

| samband med att du lagger en bestallning eller skapar ett konto hos oss godkanner du att vi sparar och
anvander dina uppgifter for att fullfélja och tillhandahalla den service som du kan férvanta dig av oss.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar information och data som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person.
Exempel pa personuppgift ar namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer. Det kan
ocksa galla kundnummer, krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter som exempelvis IP-
nummer.

Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?

Uppgifter du lamnar nar du blir kund hos Teknikprodukter - Nar du blir kund hos Teknikprodukter samlar
vi in dina kontaktuppgifter: namn, adress, e-postadress, och telefonnummer. Vi samlar dven in uppgifter
om leveranssatt, eventuellt utldmningsstalle samt IP-adress. Det kan dven handla om att du exempelvis
har skickat in en intresseanmalan angaende lediga tjanster eller anmalt dig till vart nyhetsbrev.

Uppgifter som samlas in vid personlig kontakt

Nar du kontaktar kundservice via exempelvis e-post eller telefon samlar vi in de personuppgifter som du
[@Bmnar till oss. Detta gor vi for att kunna besvara de fragor du har och for att hantera ditt arende. Det kan
t.ex. vara uppgifter om namn, e-postadress och ordernummer.

Hur anvander vi dina personuppgifter?

Fullfélja ingatt avtal - Vi behandlar dina uppgifter for att identifiera dig som kund, hantera och leverera
din bestalining samt for att hantera fakturering och betalning. Vi behandlar aven dina personuppgifter for
att kunna hjalpa dig om du kontaktar oss med fragor, synpunkter eller exempelvis en reklamation.

Information om produkter och tjanster - Vi anvander dina personuppgifter for e-postutskick med
information om vara produkter och tjanster. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till mottagandet
av nyhetsbrev, kampanjer och erbjudanden genom att kontakta oss eller anvanda den avanmalningslank
som finns i varje nyhetsbrev. Vi kommer aldrig att lamna ut dina uppgifter till obehorig part eller sélja dem
vidare till extern part.
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Med vem delar vi personuppgqifterna?

Transportbolag/Fraktbolag - Vara fraktbolag tar del av de personuppgifter som kravs for att kunna
fullfélja och leverera din bestallning.

Cookies/Google - Vi delar analysdata via tredjepartscookie fér marknadsféring och webbanalys for att
forbattra vara tjanster. Vi registrerar ingen information om besdkarens IP-adress, darfor kan
informationen om dig aldrig kopplas samman med din identitet. Vi anvander analysverktyget Google
Analytics for att forbattra innehall, navigation och struktur pa webbplatsen. Analysverktyget anvander
JavaScript och cookies och informationen om din anvandning ar anonymiserad. For att undvika att fa din
information sparad kan du i din webblasare valja att inte acceptera cookies.

Direktmarknadsforing - For att kunna skicka information till dig om vara produkter och tjanster sa
anvander vi oss av ett CRM-system dar vi lagrar din e-postadress. Du kan nar som helst avbryta din
prenumeration, antingen via l&nken i nyhetsbrevet eller genom att kontakta var kundservice.

Ovriga - Vi kan i férekommande fall éverfora dina personuppgifter till andra mottagare &n de som angivits
ovan om det ar nédvandigt for var verksamhet. Vid all hantering av personuppgifter iakttas hog sakerhet
och sekretess. Vi kan aven komma att dela information med potentiella kdpare om vi skulle sélja hela
eller delar av verksamheten eller vid en sammanslagning.

Sa hér lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det finns rattslig grund, ett dokumenterat syfte for behandlingen eller
en pagaende anvandarrelation. Vi har I6pande rutiner som sakerstaller att vi inte lagrar onddiga
personuppgifter och vi minimerar lagringstiden i sa stor utstrackning som majligt. Dock sparar vi uppgifter
som behdvs enligt bokforingslagen, i upp till atta ar.

Sa har skyddar vi dina personuppgifter

Vi har vidtagit [ampliga sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot forlust, missbruk och
obehdrig atkomst. Antalet personer som har tillgang till dina personuppgifter ar begransat. Endast
personer hos oss som behdver behandla dina personuppgifter har tillgang till dem. De leverantorer som vi
delar personuppgifter med kommer endast att behandla dem for var rékning och géra det i enlighet med
vara instruktioner. Vi anvander oss av industristandarder for att lagra, behandla och kommunicera kanslig
information pa ett sakert satt t.ex. SSL/TLS, PGP och envags hash-algoritmer.

Du bestdmmer 6ver dina personuppgifter

Du har ratt att, en gang per kalenderar, ta del av vilka av dina personuppgifter som finns hos
Teknikprodukter samt begara att fa dessa raderade. For att fa tillgang till den informationen eller radera
dina uppgifter maste din anstkan vara skriftlig, innehalla ditt personnummer samt vara undertecknad av
dig. Skicka din ansokan till:

Teknikprodukter Nordic AB
Grannavagen 24

561 34 Huskvarna
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Uppgifterna eller bekraftelse av radering skickas utan onddigt dréjsmal till din folkbokforingsadress. Du
kan alltid anvanda dig av den avanmalningslank som finns i alla kampanjer, erbjudanden och nyhetsbrev
vi skickar till dig. Om dina uppgifter skulle vara ofullstéandiga, felaktiga eller irrelevanta har du ratt att
begara att de rattas eller raderas. Du har ocksa ratt att begara skadestand om behandlingen av dina
personuppgifter inte har foljt lagen.

Bland det som inte kan raderas finns bland annat data som kravs enligt bokféringslagen och data som
kravs for att Teknikprodukter ska kunna uppfylla sina ataganden vid t.ex. reklamationer.

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg. Vi varnar om din personliga integritet och stravar alltid efter
att behandla dina personuppgifter med storsta respekt. Om du anda anser att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt sa far du garna hoéra av dig till oss. Du har ocksa mojlighet att lamna
in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som ar den myndighet som utévar tillsyn av behandlingen
av personuppgifter.

Teknikprodukter férbehaller sig ratten att géra andringar i denna integritetspolicy nar som helst i tiden, i
den utstrackning de ar nédvandiga for att atgarda storningar eller uppfylla nya legala och tekniska krav.
Alla andringar av denna integritetspolicy kommer att publiceras pa webbplatsen.

For ytterligare information om var personuppgiftshantering hanvisar vi till inffo@teknikprodukter.se
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